
 

ALGEMENE VOORWAARDEN 
MOORDMYSTERIE DOOR SPOKENTOCHTEN WELL 
 
1. De organisatie behoudt zich het recht voor om starttijden te wijzigen in geval van bijzondere 
omstandigheden. 
2. De organisatie behoudt zich het recht voor om in geval van extreme weersomstandigheden 
met het oog op de veiligheid van de deelnemers van het Moordmysterie (hierna te noemen: 
activiteit) af te gelasten. De deelnemer zal in voorkomend geval de mogelijkheid geboden 
worden om in overleg op een nader te bepalen tijdstip of datum deel te nemen aan de 
activiteit. Indien geen andere datum vastgesteld kan worden, kan de deelnemer kiezen voor 
restitutie van het volledige, reeds door hem voor de afgelaste activiteit betaalde bedrag. 
3. De organisatie behoudt zich het recht om tijdens de activiteit de groepsgrootte per groep te 
bepalen; 
4. Deze activiteit is zowel binnen als buiten. Daarom adviseren wij voor een buitenactiviteit 
geschikte kleding te dragen. U kunt bij dit evenement nat of vies worden. De organisatie erkent geen 
aansprakelijkheid voor schade aan kleding. 
5. Het is ten strengste verboden de vrijwilligers verbonden aan de activiteit te belemmeren tijdens 
hun werkzaamheden. Door deel te nemen aan deze activiteit accepteert u dat de vrijwilligers 
u mogelijk laten schrikken. 
6. Roken tijdens de activiteit is niet toegestaan. 
7. Aanwijzingen door of namens de organisatie dienen te allen tijde door deelnemers te 
worden opgevolgd. U dient op de aangegeven route/locatie te blijven. De organisatie erkent geen 
aansprakelijkheid voor schade geleden als gevolg van het niet opvolgen van aanwijzingen van 
de organisatie of het niet volgen van de aangegeven route. 
8. Met het oog op de veiligheid van de deelnemers zal de organisatie zorg dragen voor 
minimaal twee gediplomeerde BHV- medewerkers tijdens de activiteit. 
9. Deelnemers met epilepsie, deelnemers die zwanger zijn, hartklachten hebben of anderszins 
lichamelijke of geestelijke klachten hebben worden afgeraden om deel te nemen aan de 
activiteit. 
10. De organisatie houdt zich niet aansprakelijk voor door deelnemers geleden schade en/of 
opgelopen lichamelijk of psychisch letsel. Deelname aan de activiteit is geheel op eigen risico. 
11. De organisatie behoudt zich het recht voor om deelnemers die onder invloed van alcohol, 
onder invloed van andere verdovende/geestverruimende middelen verkeren deelname aan 
de activiteit te ontzeggen. In voorkomende gevallen vindt geen restitutie plaats van reeds 
betaalde gelden. 
12. De organisatie behoudt zich het recht voor om deelnemers die zich gedurende de activiteit 
onverantwoord gedragen ten opzichte van elkaar en/of de vrijwilligers deelname aan de 
activiteit te ontzeggen. In voorkomende gevallen vindt geen restitutie plaats van reeds 
betaalde gelden. 
13. Kosten door vernielingen aan posten, attributen en/of materialen worden verhaald op de 
persoon die deze (moedwillig/bewust) heeft aangericht; 
14. Het nuttigen van drugs en alcohol is tijdens de activiteit niet toegestaan. Indien nodig zal er 
eventueel aangifte gedaan worden. 
15. Minimum leeftijd voor deelname is 16 jaar. 
16. Stichting Spokenactiviteiten Well houdt zich het recht voor de activiteit te annuleren bij 
onvoldoende deelname. Indien dit het geval is, hoort u dit minimaal 14 dagen voordat de 
spookactiviteit plaats zou vinden. De deelnemer zal in voorkomend geval de mogelijkheid 
geboden worden om in overleg op een nader te bepalen datum de activiteit te volgen. Indien 
geen andere datum vastgesteld kan worden, kan de deelnemer kiezen voor restitutie van het 
volledige, reeds door hem voor de afgelaste activiteit betaalde bedrag. 
17. Stichting Spokenactiviteiten Well is niet aansprakelijk voor verlies of diefstal van goederen. 



 

18. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor doeleinden, welke het mogelijk maken 
dit evenement te organiseren. Persoonsgegevens worden maximaal binnen één week 
verwijderd nadat het evenement heeft plaatsgevonden. 
19. Gemaakte foto’s en opgenomen videomateriaal door organisatie of vrijwilligers mag gebruikt 
worden voor publicatie op (social) media doeleinden. 
Voor reserveringen van de activiteit gelden de volgende voorwaarden: 
• Via het opgaveformulier op de website van spokentochtenwell kunt u zich aanmelden. Vervolgens 
hoort u zo spoedig mogelijk of er nog voldoende plek is voor uw aanmelding. Tevens ontvangt u de 
factuur. Op dat moment is uw reservering definitief. 
• Het factuurbedrag dient binnen 14 dagen na factuurdatum te worden overgemaakt op rekening 
NL21RABO01791.36.658 t.n.v. Stichting 
Spokenactiviteiten Well. 
 
Voor annuleren van de activiteit gelden de volgende voorwaarden: 
Voor het annuleren van de gehele overeenkomst brengen wij altijd de volgende kosten in rekening: 
• Bij annulering van de gehele overeenkomst brengen wij altijd 10% van het factuurbedrag in 
rekening. 
• Bij annulering binnen 1 maand voor aanvang van de activiteit wordt 25% van het totale 
factuurbedrag of bedrag per persoon in rekening gebracht. 
• Bij annulering binnen 2 weken voor aanvang van de activiteit wordt 50% van het totale 
factuurbedrag of bedrag per persoon in rekening gebracht. 


